Adatkezelési tajékoztato

https://szilvishop.hu

Altalanos rendelkezések

1.1. Zan6cz Szilvia egyéni vallalkoz6, mint szolgéltatd (Adatkezeld) a www.szilvishop.hu
internetes oldalon talalhatd webaruhazon keresztiil feldolgozza az On altal szolgaltatott
személyes adatokat az Altaldnos Szerzédési Feltételek teljesitéséhez és kiegészitéséhez, az
elektronikus megrendelések és szallitmanyok feldolgozasahoz és a sziikséges
kommunikéciohoz a torvény altal eldirt idotartam alatt.

A Szolgaltato tevékenységét a Felhasznaloi személyiségi jogainak védelmével, a vonatkozo
jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info térvény),
valamint az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezéseinek betartasaval
végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megadasa a Weboldalon dnkéntes, és
az adatkezeléshez a weboldal hasznélataval, valamely szolgaltatasanak, alkalmazasanak
igénybevételével, valamint az adatai megadasaval egyidejlileg a Felhaszndlo kifejezetten
hozzajarul.

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a www.szilvishop.hu weboldal Szolgéltato altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a Szolgaltatd adatvédelmi és adatkezelési
politikajat, amelyet a Szolgaltaté magéra nézve kotelezoének ismer el.

1.2. A SZOLGALTATO (MINT ADATKEZELO) MEGNEVEZESE, ADATAI

Szolgaltato neve: Zandcz Szilvia EV.

Szolgéltato székhelye: 3900 Szerencs, Tatay Zoltan utca 19.

Szolgaltato telephelye: 3900 Szerencs, Tatay Zoltan utca 19.

Szolgaltatd adészama: 56431353-2-25

Szolgaltato nyilvantartd hatosaga: Szerencs Polgarmesteri Hivatal, 3900 Szerencs, Rakoczi ut
89.

Bankszamla szam: OTP bank 11734145-27373323

Szolgaltato e-mail cime: szilvishop.iroda@gmail.com

Szolgaltatas weboldalanak cime: www.szilvishop.hu

Szolgaltato tligyfélszolgalatanak elérhetdségei:

E-mail cim: szilvishop.iroda@gmail.com

Telefonszam: +36 / 70-333-9330
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1.3. A személyes adatok minden olyan informacio, amely természetes személy azonositasara
vonatkozik.

2. Aszemélyes adatok forrdsa

2.1. Az adatkezel6 a Felhasznalo beleegyezésével szerzett személyes adatokat feldolgozza,
amelyet a webshopban 1étrehozott elektronikus megrendelés soran kotott szerzédésen
keresztiil gyljti Ossze.

2.2. Az adatkezel6 csak a Felhasznalo azonositasi és elérhetdségi adatait dolgozza fel,
amelyek a szerz0dés teljesitéséhez sziikségesek (név, szamlazasi és szallitasi cim, e-mail cim,
telefonszam, nem magéanszemélyek esetén adoszam) Valamennyi adatkezelés az On
hozz4jarulésan alapszik.

2.3.A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizarolag a Felhasznal¢ tartozik
felelosséggel, azoknak sem ellenérzésére, sem feliilbirdlasara a Szolgéltatd nem jogosult. Ezt
a Felhasznal6 kifejezetten elfogadja és tudomésul veszi.

2.4. Az adatkezel$ a szallitasi és szamviteli célokra, valamint a szerz6do6 felek kozotti
szlikséges kommunikaciora a személyes adatokat feldolgozza a torvény altal eldirt
id6tartamra. A személyes adatokat nem teszik kozz¢, és nem keriilnek at més orszagokba.

2.5. A Felhasznal¢ tartozik feleldsséggel a regisztracidt kvetden sajat fiokjaért, €s az azzal
illetve abban végrehajtott 6sszes miiveletért.

3. Az adatfeldolgozas célja Az adatkezelS (Szolgaltatd) a Felhaszndlé személyes adatait az aldbbi
célokra dolgozza fel:

3.1. A Regisztracional megadott adatokat a Szolgaltato csak célhoz kotdtten, a jelen
tajékoztatoban feltiintetett szolgaltatas nytjtasdhoz sziikséges modon és mértékben, a
torvényes feltételeknek és a jelen tajékoztatoban rogzitett rendelkezéseknek megfeleléen
kezeli. A személyes adatok megadasakor a jelen felhasznalasi feltételek elfogadasaval a
Felhasznalok beleegyeznek abba és kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy adataikat a
Szolgaltatas teljesitése érdekében az Szolgaltatod felhasznalja. A Felhasznald a hozzajarulést a
weboldal szolgaltatasanak igénybevételével (regisztracioval), illetve bizonyos esetekben az
egyéb kifejezett hozzdjarulasaval adja meg. Az Szolgaltato a birtokaba kertilt személyes
adatokat kizarolag az tigyfél (Felhasznalo) altal azok megadasakor megismert és jelen
tajékoztatoban rogzitett célra hasznalja, mas, harmadik személy részére kiilon hozzajarulas
nélkiil nem adja tovabb, és nem teszi hozzaférhetdvé. A Regisztracid soran megadott
személyes adatainak a modositasat a Felhasznalo a honlapon torténd belépését kovetden
barmikor elvégezheti.

3.2. A Felhasznal6 altal 1étrehozott elektronikus megrendelés teljesitése. Ehhez kapcsoldddan
a kezel0 az alabbi adatokat kezeli: név, szallitasi és szamlazasi cim, e-mail, telefonszam, nem
magéanszemélyek esetén addszdm) A vasarlasi szerzddés teljesitéséhez személyes adatokra
van szlikség. A szerzddés nem kothetd meg személyes adatok nélkiil.

3.3. A Felhasznal6 ¢s az Adatkezeld kozotti szerzddéses kapcsolatbol eredd torvények és
eloirasok betartasa;



3.4. A Szolgaltat6 a weboldalra latogatok szamitastechnikai eszkdzeire vonatkozo, a
bejelentkezéshez hasznalt informaciot is gyljthet, igy példaul: a bejelentkezdk IP cime és
bongészdjének tipusa, egyes cookie informaciok, a bejelentkezo tartdzkodasi orszaga,
internetszolgaltatoja, valamint hogy a bejelentkezd milyen webhelyrdl érkezik, és melyik
webhely irdnyaba hagyja el a honlapot. Ezeket a személyesnek nem tekinthet6 adatokat az
Szolgaltato kizarolag anonim mddon, Osszesitett €és feldolgozott formaban hasznalja fel és
tarolja szolgaltatasai esetleges hibainak kijavitdsa, mindségiik javitasa érdekében, valamint
statisztikai célokra. A fenti adatokat az Szolgaltatd a Felhasznalokkal semmilyen modon nem
kapcsolja 0ssze, €s esetleges tovabbi felhasznalasuk csak az illetékes hatosagok erre
vonatkozo6 kiilon utasitasara lehetséges.

3.5. Az adatkezelés jogalapja az Eker tv. 13/A. §-a.
4. Adatkezeléssel érintett tevékenységek

4.1.A Honlapra latogatok adatainak kezelése Az aldbbiakban részletezett szabalyok mind a
regisztralt mind a nem regisztralt, de a honlapra latogatd Felhasznélokra alkalmazando.

4.2.Cookie-kal kapcsolatos tajékoztatas A Weboldal egyes részeinek letoltésekor
automatikusan kisméretii, bizonyos esetben személyes adatokat tartalmazo adatfajlokat
keriilnek elhelyezésre a Felhasznald szdmitogépén (‘cookie®). Ennek megtorténtérdl a
Felhasznal6 az Adatkezel6tdl nem kap tovabbi értesitést. A cookie nem tartalmaz olyan
informdaciokat, amelyek segitségével a Felhasznald azonosithatd, igy mas weboldalak nem
tudnak hozzaférni a Felhasznal6 szamitogépén tarolt adatokhoz. 3 Az adatfajlok a Weboldal
egyes funkcioinak és optimalizaltabb mitkddéséhez sziikségesek, a latogatasok alkalmaval a
korabbi adatfajlok az Adatkezel6hoz keriilnek. A cookie-k altali adatkezelés célja lehet
tovabba anonimizalt latogatottsagi informaciok gylijtése. Adatkezeld a cookie elhelyezése
altal kezelt adatokat anonimizalt formdban harmadik fél szdmara atadhatja. Amennyiben a
cookie elhelyezéséhez a Felhaszndlo nem jarul hozza, azt a sajat bongészdjében elvégzett
beallitasok utjan jelezheti (torlés illetve visszavonas).

4.3.Statisztikai céllal gylijtott adatok A Weboldalra valo belépéssel a Felhasznalo
szamitogépének egyes paramétereirdl, illetve annak IP cimérdl naplofajl késziil. Az IP cim és
a naplofijl egyes esetekben személyes adatnak mindsiilhet. Ezen adatok gytijtése kizarolag
statisztikai célokat szolgal a Weboldal fejlesztésének, esetleges hibainak, mindségének
javitasa érdekében. Szolgaltato jogosult a fent hivatkozott adatokat dsszesitett, anonimizalt és
feldolgozott forméban hozzaférhetdveé tenni harmadik felek szdmara.

4.4 Regisztralt felhasznalok adatainak kezelése A regisztraciot kovetden a Felhasznalok adatai
bekeriilnek a weboldalon elérhetd adatbazisba. A regisztracio kizarélag a weboldalon
keresztiil, online modon lehetséges, melynek részletes szabalyait az Altalanos Szerzdési
Feltételek tartalmazzak. A regisztracidhoz kapcsoldodoan az alabbi adatok kertilnek kezelésre
¢és rogzitésre: Név, Email cim, Szallitasi cim és szamlazasi cim (Telepiilésnév, iranyitdszam,
Utcanév, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto), Telefonszam, nem maganszemélyek esetén
addszam. Az adatkezelés célja a Felhasznal6 és az Adatkezeld kozotti szerzodés 1étrehozésa,
tartalmanak meghatérozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése. Az adatkezelés
jogalapja a Felhasznal6 neve, lakcime, felhasznal6 neve, jelszava, illetve egyéb
személyazonosito adata tekintetében az Eker tv. 13/A. §-a, a tobbi adat tekintetében pedig a
Felhasznél6 onkéntes hozzéjaruldsa. A regisztralt Felhasznaldk adatai a regisztraciod
kezdetétdl a regisztracio torléséig keriilnek kezelésre.



4.5.A megrendeléshez illetve a szdmlazashoz kapcsoloddan az alabbi adatok keriilnek
kezelésre: Név, Szamldzashoz hasznalt név, Szamlazasi cim (Telepiilésnév, iranyitdszadm,
Utcanév, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajtd), nem maganszemélyek esetén addszam. Eltéro
szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatdak szamlazasra és szallitasra
vonatkozdan is. Az adatkezelés célja a Felhasznal6 ¢€s az Adatkezeld kozotti szerz6désbol
szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése. Az
adatkezelés jogalapja az Eker tv. 13/A. §-a. A szamlazashoz sziikséges adatok, és maguk a
szamlak a szamla kiallitdsatol kezddédden a szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvényben foglalt
hataridoig keriilnek megorzésre.

4.6. A személyes adatok cimzettjei és feldolgozoi Adatkezeld a jelen T4jékoztatoban
meghatarozott tevékenység végrehajtasdhoz az itt megjelolt személyes adatokat az alabbi
harmadik személyek részére tovabbitja:

e Tarhely. Eu Szolgaltatd Kft. (tarhelyszolgaltatd); , 1144 Budapest, Ormansag u. 4.

e  SzAllito tarsasag;

e Google Analytics (weboldal statisztika); A Felhasznald személyes adatait feldolgozé harmadik
felek szolgaltatasai elengedhetetlenek az adatkezel6 és a felhaszndld kozotti elektronikus
megrendelésnek feldolgozasara iranyuld szerz6dés sikeres teljesitéséhez.

5. A Felhaszndlé jogai
5.1. A személyes adatokhoz valo hozzaférés joga;

A Felhasznalo barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a Szolgaltato altal a weboldal
szolgaltatasaival Osszefiiggésben kezelt, rd vonatkozé személyes adatokrdl az info@duki.hu
email cimen vagy postai Uton a Szolgaltato székhelyére kiildott levélben. A Szolgaltato a
Felhasznalo kérelmére tdjékoztatast ad a Felhasznalora vonatkozd, az adott szolgaltatassal
Osszefliggésben altala kezelt adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
1d6tartaméarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl, az adattovabbitéas jogalapjardl és
cimzettjérdl, az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl. A Szolgaltatd a kérelem
benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliil adja meg a kért tdjékoztatast. A korabban a
Szolgaltato részére megadott e-mail cimrél érkezett igényt a Szolgaltatd a Felhasznalotol
érkezett igénynek tekinti. Egyéb email cimrdl, valamint irdsban benyujtott igények esetén a
Felhasznal6 akkor nyujthat be igényt, ha megfelelen igazolta felhasznaldi mindségét.

5.2. A személyes adatok helyesbitéséhez valo jog; A Felhasznalo kérheti személyes adatainak
helyesbitését, amennyiben azok nem felelnek meg a valosdgnak. A személyes adatok
helyesbitése iranti kérelmet e-mailben kérjiik megkiildeni az info@duki.hu e-mail cimre. A
kérelem beérkezését kovetden az Adatkezeld a lehetd legrovidebb iddn beliil a kérelem
jogossagat megvizsgalja. Amennyiben az Adatkezeld a Felhasznald kérelmét nem talalja
megalapozottnak, és annak teljesitését megtagadja, ugy az elutasitast és annak indokait a
jogorvoslattal egyiitt a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon beliil irasban kozli az
Erintettel.

5.3. A személyes adatok torlésének joga; A Felhaszndl6 a szilvishop.hu email cimre kiildott
elektronikus levél utjan kérheti személyes adatai torlését a Szolgaltatétol (amely a
Regisztracio torlésével is egyiitt jar). A Felhasznéald személyes adatait az érintett kérelme
nélkiil is torli a Szolgaltatd, ha:



e az adatkezelés jogellenes;

e azt a Felhasznalo kéri;

e aFelhasznalé személyes adata hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhato, feltéve, hogy a torlést jogszabaly nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsz(int;

e azt birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag elrendelte.

o A Felhaszndlé altal kért torlés kizardlag az 6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlésére
vonatkozhat, igy az nem érinti a jogszabaly altal elrendelt kotelez6 adatkezeléssel érintett
adatok korét. Mindemellett Adatkezel6 a Felhasznalé személyes adatainak kezelésére a
Felhasznald torlési kérelmét kovetben is jogosult, amennyiben a Felhasznald adatainak
kezelése az Adatkezel§ jogi kdtelezettségeinek teljesitése vagy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl sziikséges.

e Torlés helyett az Felhasznald kérheti személyes adatainak zaroldsat. Zarolds esetén az
Felhasznald személyes adatai olyan azonositd jelzéssel keriilnek ellatasra, amelyek az adatok
tovabbi kezelését végleges vagy hatarozott idére korlatozzak.

5.4.A személyes adatok feldolgozasaval szembeni kifogas joga;
Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

e aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezelS vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges (kivéve kotelez6 adatkezelés esetén), vagy

e haaszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen ajanlatadas,
kozvéleménykutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik vagy

e amennyiben jogszabdly lehetGséget ad szamara a tiltakozdsra.

e Atiltakozds az érintett olyan nyilatkozata, mellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri. Az Adatkezels az Erintett
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasat a kérelem beérkezésétdl szamitott legrévidebb id6n
beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, és annak megalapozottsagardl az Erintettet
frasban tajékoztatja. Amennyiben az Adatkezel8 az Erintett tiltakozasat alaposnak talalja, ugy
az adatkezelést, ideértve a tovabbi adatfelvételt és esetleges adattovabbitast is megsziinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

5.5. A Felhasznal¢ altal az Adatkezel részére megkiildott kérelemmel kapcsolatos szabalyok
Az Erintett a jelen Tajékoztatoban megjeldlt kérelmeket, valamint az adatkezeléshez adott

hozz4jarulasanak visszavondasat irdsban az alabbi cimre kdteles megkiildeni:

Email: szilvishop.iroda@gmail.com

Postai cim: Zanocz Szilvia EV., 3900 Szerencs, Tatay Zoltan utca 19.

A kezeld jogosult tovabbi adatot bekérni az Erintett azonositasa érdekében abban az esetben,
ha kétsége meriil fel afeldl, hogy az adatokat kéré személy valdban az Erintett.

5.6. A rendelet megsértésének gyanuja esetén panaszt nyujt be a felligyeleti hatosaghoz.
Tovébbi informécid az adatkezelési tdjékoztatd 7. jogérvényesitési lehetdségek pontjaban
talalhato.
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6. Jogérvényesitési lehetGségek

A tajékoztatas, helyesbités, torlés illetve zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetében az Erintett
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (Cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; Postai cim: 1530 Budapest, Pf.:5; Email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
vagy a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti birésaghoz fordulhat. Amennyiben az
Erintett az Adatkezeld tiltakozéassal kapcsolatos dontésével nem ért egyet, illetve ha az az
Adatkezel§ a kérelem beérkezésétol szamitott 15 napon beliil nem hoz dontést, Gigy az Erintett
— a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utols6 napjatol szamitott 30 napon beliil — a lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerinti bir6saghoz fordulhat. A jelen tajékoztato egyoldala
modositasara a Szolgaltatd jogosult. A mindenkor hatalyos tdjékoztatd a Szolgaltatd
weboldalan elérhetd.

7. A személyes adatok védelme

7.1. A Kezeld kijelenti, hogy a személyes adatok védelméhez sziikséges valamennyi miiszaki
¢s szervezeti 6vintézkedést megteszi,

7.2. A Kezel6 technikai ovintézkedéseket tett az adattarold teriiletek biztositasara, kiilonésen
a szamitogéphez vald hozzaférést jelszoval valo védelmével, viruskeresd szoftverrel és a
szamitogépek rendszeres karbantartasaval.

7.3. A Kezeld a személyes adatokat feldolgozza a térvény altal eldirt idétartamra. A
személyes adatokat nem teszik k6zz¢, és nem keriilnek at mas orszagokba.

8. Zaro rendelkezések

9. 1. Elektronikus megrendelés elhelyezése www.szilvishop.hu weboldalon. Az Ugyfél
megerdsiti, hogy tajékoztatast kapott a személyes adatok védelmének valamennyi
korilményérdl, és teljes mértékben elfogadja azokat;

8.2. Az Ugyfél elfogadja ezeket a szabalyokat a jeldldnégyzet bejeldlésével a megrendelési
vasarlasi tirlapon.

8.3. A Kezel6 barmikor frissitheti ezeket a szabalyokat. Uj, frissitett valtozat a kozzétett
honlapon érhet6 el.

8.4. T4jekoztatjuk, hogy a termékek megrendelésére és kiszallitasara vonatkozo adasvételi
szerz8dés 1étrejdttéhez elengedhetetleniil sziikséges az On adatainak megaddsa. Amennyiben
On nem adja meg az altalunk megkivant és elbirt személyes adatait, abban az esetben nem jon
1étre kozottiink szerzédés.

8.5. Felhasznalok a Honlap hasznalataval jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat

elfogadjak. Adatkezeld jogosult a jelen Adatvédelmi Téjékoztatot egyoldalian médositani. A
modositott Adatvédelmi T4jékoztato a Weboldalon kertiil kozzétételre.

Kelt, 2023.12.14. Ervényes: visszavonasig



