Altalanos szerzodési feltételek
https://szilvishop.hu

WEBARUHAZBAN TORTENO VASARLASHOZ

1. Altaldnos informaciok

Zan6cz Szilvia egyéni vallalkoz6, mint szolgéltatdo a www.szilvishop.hu internetes oldalon
talalhatdo webaruhazon (tovabbiakban: webaruhaz) keresztiil elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast (tovabbiakban: szolgaltatis) nyujt ruhazati termékek (tovabbiakban: termékek)
értékesitése céljabol. Amennyiben 6n (tovabbiakban: On/Fogyaszto/Vasarld) a webaruhazon
keresztiil megrendelést kivan kezdeményezni, illetve ehhez kapcsolododan szolgéltatast kivan
igénybe venni, kérjiik, olvassa el a jelen dokumentumban rogzitett Altalanos Szerzédési
Feltételeket (tovabbiakban: ASZF), mely tartalmazza az On és a Szolgaltato szerzodéses
jogait, kotelezettségeit, feleldsségi koreit, valamint az On és a Szolgaltatd kozott kotott
szerzddés (tovabbiakban: szerzddés) 1étrejottének ¢€s teljesitésének feltételeit.

A jelen ASZF hatalya kiterjed egész Magyarorszag teriiletérdl nyujtott, valamint a
Magyarorszag teriiletére irdnyuld, a webaruhaz honlapjan keresztiil torténé minden
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra. Az ASZF hatalya alatt 1étrejove szerzodés
hatarozott idére szol, és a szerzédéses kotelezettségek teljesitésével megsziinik. A szolgaltatd
az ASZF tartalmi modositasanak jogat fenntartja. A mindenkori hatdlyos ASZF kételezd
érvénnyel bir a webaruhaz honlapjan torténé megjelenésétél szamitva, és az adott idépontban
torténd szerzédéskotésre vonatkozik. Szerzodé felek az ASZF-ben foglaltakat magukra nézve
kotelezd érvénytinek tekintik. A webdruhazban torténd termékrendelések véglegesitésével On
elfogadja és magara nézve kotelezd érvényiinek tekinti a jelen ASZF tartalmat, illetve a
webdaruhaz honlapjan talalhat6 tovabbi tajekoztatasokat.

e Szolgaltato vallalkozas adatai:

e Szolgéltatd neve: Zandcz Szilvia egyéni vallalkozo

e Szolgaltatd hivatalos képvisel6je: Zandcz Szilvia

e Szolgdltaté adészama: 56431353-2-25

e Szolgaltatd nyilvantartasi szama: 55076061

e Szolgaltatd nyilvantartasba vételét bejegyz6 birdsag/hatdsag megnevezése: Szerencsi
Polgarmesteri Hivatal, 3900 Szerencs, Rakdczi ut 89.

e Szolgaltatd bankszamlaszama: 11734145-27373323

e Szolgaltatd székhelye: 3900 Szerencs, Tatay Zoltan utca 19.

e Szolgaltatd postacime: 3900 Szerencs, Tatay Zoltdn utca 19.

e Szolgaltatd kapcsolattartasi elérhetsége (honlap cim, E-mail): www.szilvishop.hu ;
iroda@gmail.com



mailto:szilvishop.iroda@gmail.com

Szolgaltaté részére tarhelyet biztosité adatai:

e Tarhelyszolgdltatd neve: Tarhely.Eu Szolgdltatd Kft.
e Tarhelyszolgaltato székhelye: 1144 Budapest, Ormansag u. 4.

2. Szerz6dés nyelve, formdja, hozzaférése

A jelen szerzddés nyelve a magyar nyelv. Jelen szerzddés kizarolag elektronikus formaban
keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, valamint nem kertil iktatasra, igy a
késSbbiekben nem kereshetd vissza. A mindenkori hatalyos ASZF folyamatosan elérhetd a
webaruhdz honlapjan, illetve annak teljes tartalma barmikor letdlthetd és kinyomtathat6.

3. Szerzddési jognyilatkozat

Amennyiben On termék megrendelését véglegesiti a webaruhaz honlapjan, ugy On
elektronikus szerzddési jognyilatkozatot tesz a Szolgaltato felé, mely akkor valik hatalyossa,
amikor az a Szolgaltaté szdmara hozzaférhetdvé valik.

Szerz6dés létrejotte, szolgaltatoi visszaigazolas

A Szolgaltaté koteles az On szerzddési jognyilatkozatanak, vagyis elkiildott termék
megrendelésének megérkezését elektronikus titon haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
ez a szolgaltatoi visszaigazolas az On megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil
nem érkezik meg Onhoz, ugy 6n mentesiil az ajanlati kotelezettsége vagy szerzddéses
kotelezettsége alol. A Szolgaltatd mentesiil az ajanlati kotottsége alol és a szerz6dés
teljesitésére nem kotelezhetd, ha a megrendelés szolgaltatdi visszaigazoldsa nem érkezik meg
Onhéz késedelem nélkiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve Onhdz megérkezettnek, amikor az az adott fél szamara elérhetdvé
valik.

Az On megrendelésének Szolgaltatohoz torténé megérkezését alatamaszto, elektronikus
rendszerlizenet automatizalt visszaigazolasaval szerzddéses kotelezettség jon l1étre. A
megkotott szerz0dés a polgari torvénykonyvben, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak megfelelden irdnyadoak, a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo Europai Parlament
¢és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. Csomagolas
A termék csomagolasa oly modon keriilt kialakitasra, hogy 6vja a termék mindségét,
megkonnyiti a szallitast, és nem befolyasolja hatranyosan a termék mindségét. A termék a
szolgaltato altal biztositott nagyalakd zarhatd zacskoban vagy papirdobozban keriil

kiszallitasra.

5. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore



A webaruhdzban megjelenitett termékek megvasarlasa kizardlag online, a webaruhazon
keresztiil lehetséges, csomagként torténd hazhozszallitassal vagy személyes atvétellel. A
webaruhdzban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. A termékekre vonatkozoan megjelenitett (Afa alanyi
mentes) bruttd eladdsi arak nem tartalmazzak a termék kiszallitasi dijat. (A részletes
termékszallitasi dijszabas megtekinthetd a ,,Szallitasi feltételek” fejezet alatt.). Kiilon
csomagolasi dijat nem szamitunk fel. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd
teljes kortien tajékoztatja Vasarlokat az akcio feltételeirdl és idotartamarol.

6. Rendelés menete
7.1. Altalanos tudnivalok

A webaruhdzban 16. évet betoltott személyek indithatnak megrendelést, érvényes személyes
kapcsolattartasi, szamlazasi, szallitasi adatok megadasaval, illetve a jelen ASZF szerzédéses
feltételeinek az elfogadasaval. A webdruhazban torténd vésarléas elektronikus uton lehetséges,
az On altal kivalasztott termék kosarba helyezésével és a rendelési folyamat végig vitelével.
Az elkiildott online megrendelést a webaruhaz rendszere rogziti, és minden esetben azonnali
automatikus e-mail iizenetben visszaigazolast kiild Onnek a megrendelés beérkezésérdl és a
rendelési adatokrol. A visszaigazolas On részérdl torténd hozzaférésével létrejon a fogyasztoi
szerzOdés, illetve a szerzodéses kotelezettség.

7.2. A megrendelés folyamata

1. On a webdruhazban kiildnbdz6 termékkategdriak kozott bongészve, egyenként kosarba
helyezheti a megvasarolni kivant termékeket. A termék adatlapjan valassza ki a vasarolni
kivant termék mennyiségét, méretét és szinét, majd kattintson a ,, Kosarba” gombra, ezaltal a
termék a megfelel6 mennyiségben a megadott paraméterekkel belekeriil az On virtualis
bevasarloi kosaraba. A kosar tartalma a vasarlas alatt a megrendelés leadasaig barmikor
maodosithato, illetve torolhetd.

2. Avasarlas tovabbi folytatasahoz valasszon ki egy Ujabb terméket, majd miutan megadta a
vasarolni kivant mennyiséget, méret és szint, kattintson Ujra a "Kosarba" gombra. Ez a
termék is bekeril a virtualis kosarba. Minden egyes Ujabb megvasarolni kivant termék
esetében a fentiek szerint jarjon el.

3. Amennyiben nem kivan tovabbi termékeket elhelyezni a Kosarban, Ugy a taldlhaté , Kifizetés”
gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés folyamataban.

4. A megrendelés leaddsnak utolsé Iépéseként a ,, Tovabb” gomb hasznalatdval erésitse meg
adatait, majd a ,Megrendelés befejezése” gombra kattintson, mellyel rendelését elkildi
nekiink.

e A megrendelés leadasardl a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja. A webaruhaz
ezen visszaigazolasaval létrejon a fogyasztdi szerz6dés On és a Szolgaltato kozott, illetve
szerz6déses kotelezettség. A visszaigazold e-mail mellékleteként a Szolgaltatéd megkiildi
Onnek a dijbekéré levelet, mely alapjan a termékrendelés sszege kifizethetd a rendeléskor
valasztott fizetési mod szerint. Atutalds valasztasa esetén, amennyiben a dijbekérd alapjan az
On fizetési tranzakcioja sikeres volt, Ggy 5 napon beliil — a szdmlaval egyiitt — megtorténik a
termék kiszallitasa. Utdnvétes fizetés esetén On a szdmla értékét a futdrszolgalatnal egyenliti
ki készpénzben. Amennyiben nem érkezne meg Onhéz a webaruhdz azonnali visszaigazolasa,
ugy a rendszer nem fogadta be a termékrendelését. Ebben az esetben kérjiik, vegye fel
vellink a kapcsolatot a megadott elérhetGségeinken. A szerz8déses feltételeket a webdruhaz



fejlécében és Iablécében is kdzzétett — letdlthetd és kinyomtathatd — jelen Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek dokumentum tartalmazza.

Szallitasi feltételek
Hazhozszallitas csomagként:

A szallitas teriileti hatdlya: Magyarorszag. A Szolgéltato a termék kiszallitasat futarszolgalat
igénybevételével, csomagként kiildi el Onnek. A "Hazhozszallitas" szallitasi mod valasztasa
esetén, amennyiben On banki eldre utalassal egyenliti ki szaml4jat, a termék kiszallitdsa a
megrendelés ellenértékének Szolgaltatohoz torténd beérkezését, vagyis a rendelési dsszeg
beérkezésének banki értéknapjat kovetden kezdddik meg. Amennyiben On utanvéttel rendelte
meg a valasztott termé(ek)et, 4 a szdmlat a futarszolgalatnal egyenlithet ki készpénzben. A
webaruhazon keresztiil megrendelt termékeket a Szolgaltatd 5 napon beliil elkiildi az On 4ltal
megjelolt szallitasi cimre. Amennyiben a kiildemény a cimzett részére nem kézbesithetd, ugy
a Szolgaltatohoz visszaérkezett terméket/termékeket — a vasarloval torténd elézetes
egyeztetést kdvetden, valamint az 4jboli szallitasi dij eldre torténd vasarloi dtutalasat
kovetden — a Szolgaltato ismét postazza Onnek. Ismételt sikertelen kézbesités esetén, a
visszaérkezett termék 7 napig atvehet6 a Szolgaltato atvételi pontjan, ezt kovetden a
megrendelt termék brutto ara visszafizetésre keriil az On ltal el6zetesen valasztott fizetési
mo6don Onnek, a termék a Szolgaltatonal marad, és a szerz8dés megsziinik.

6.3.Fizetési modok
Banki atutalassal

Az elektronikus titon kotott szerz6dés az On szdmara fizetési kotelezettséget keletkeztet a
megrendelést érintden. A kivalasztott termék(ek) eladasi aranak és szallitasi koltségének
kiegyenlitése dijbekérd levél alapjan eldre, banki atutalassal lehetséges. Magyarorszagi
rendelések esetén az utaldsra 3 munkanap all rendelkezésére, ezt kdvetden a Szolgaltato torli a
megrendelést.

Szallitasi dij atutalasos fizetési mod valasztasa esetén: Szallitas és fizetés oldalon
talalhato dijszabas szerint.

Kérjiik, hogy a megjegyzés rovatba irja be a megrendeld nevét és a megrendelés szdmat,
melyet a vasarlas utan kikiildott visszaigazolo e-mail tartalmaz.

Banki atutalashoz sziikséges adatok:
e Bankszamla tulajdonos: Zandcz Szilvia EV.

e Bank neve: OTP
e Bankszamlaszam: 11734145-27373323
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Utanvéttel:

Utanvétes fizetés esetén a termék(ek) eladasi ara €s szallitasi koltsége a szallitast végzo
futarszolgélatnal keriil kiegyenlitésre. Az utanvéttel rendelt termékek esetén, amennyiben a
fogyaszto altal megadott atvételi cimen a szallitast végzo futarszolgalat 2 egymast kovetd
esetben sem tudja kézbesiteni a csomagot a fogyasztd hibdjabol, gy a szallitasi koltség
behajtasa irant a Szolgaltato jogi eljarast fog inditani a megrendeldvel szemben, ami ligyvédi
perkoltséggel egyiitt keriil behajtasra.

Szallitasi dij utanvétes fizetés esetén: Szallitas és fizetés oldalon talalhato dijszabas
szerint.

Altalénos Szerzédési Feltételek

Az On rendelésének beérkezését egy azonnali, automatikus rendszeriizenet igazolja vissza
email levélben, mely tartalmazza az On rendelési adatait. Ezzel egyidejiileg keriil tovabbitasra
a rendeléshez kapcsolddo dijbekérd levél is, amennyiben a rendelés soran a ,,Banki atutalas”
fizetési mod keriilt kivalasztdsra. Amennyiben a dijbekérd levél alapjan On sikeresen atutalta
a rendelési 0sszeget, akkor a Szolgaltato kiallitja szamlat, melyet a szallitassal egyidejiileg
kiild el Onnek. A termékekre vonatkozéan megjelenitett (Afa alanyi mentes) brutto eladasi
arak nem tartalmazzak a termék kiszallitasi dijat. (A részletes termékszallitasi dijszabas
megtekinthetd a ,,Szallitasi feltételek™ fejezet alatt.) Az adott kiildemény szallitasi koltségérdl
az online megrendelés véglegesitése eldtt, a ,,Pénztar” feliileten a ,,Szallitasi mod”
kivalasztasanal és a ,,Rendelés 0sszesitése™ alatt is tdjékozodhat. Kiilon 5 csomagolasi dij,
illetve — az el6z6ekben megjeldlt dijtételeken kiviil — semmilyen egyéb koltség nem keriil
felszamitasra a webaruhazban torténd termékvasarlasdhoz kapcsoloddan.

Teljesitési feltételek

A webaruhdzban megjelenitett termékek megvasarlasa kizardlag online, a webaruhazon
keresztiil lehetséges, csomagként torténd hazhozszallitassal vagy személyes atvétellel. A
szallitas részleteirdl a ,,Szallitasi lehetdségek™ fejezet alatt tdjékozodhat.

6.4.Adatbeviteli hibak javitasa

A webaruhazban torténd vasarlas soran On a ,, Torlés” szoveges gombra kattintva tordlheti a
kosar tartalméabdl a megvasarolni nem kivant egyes tételeket. A termékrendelési folyamat
lezarasa elétt On minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba az url cimtdl balra talalhato
(Ugras az el6z6 oldalra) nyil segitségével, majd javitani tudja az esetlegesen tévesen bevitt
adatokat, illetve j terméket vagy mennyiséget vehet fel.

Altalanos Szerzédési Feltételek


https://szilvishop.hu/szallitas-es-fizetes/
https://szilvishop.hu/szallitas-es-fizetes/

A regisztracios, kapcsolattartasi, szamlazasi vagy szallitasi adatok megadésa soran az
esetlegesen tévesen megadott adatokért, és az azokbdl adddo karokért, illetve a hibas
adatokbol ered¢ teljesitésért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal.

6.5.Regisztracio

A webaruhazban torténd vasarlas nem regisztraciohoz kotott, azonban van ra lehetdség. A
regisztracio elindithatd a weboldal fiok mentijében talalhato ,,Regisztracio™ hivatkozas
megnyitasaval, majd ezen a feliileten a kapcsolati, a szdmlazasi és szallitasi adatok megadasat
kdvetden, kattintson az tirlap aljan talalhat6 ,,Regisztracié” gombra. A sikeres regisztraciorol
visszaigazold e-mail érkezik az On altal megadott e-mail-cimre. A regisztracio
véglegesitésével — a weboldal fiok meniijében talalhato ,,Belépés” meniipontra kattintva — On
mar is hozzaférhet sajat fiokjahoz, a regisztracid soran megadott felhasznaloi e-mail cime és
jelszava segitségével. Sajat fiok feliiletén On megtekintheti jelszavat, a kapcsolattartasi,
szallitasi, szamlazasi és rendelései adatait, illetve itt szerkesztheti, modosithatja azokat.
Amennyiben On mar regisztralt felhasznalo, de elfelejtette jelszavat, igy a weboldal ,,fiok”
meniijében talalja az ,Elfelejtett jelsz6” szoveges hivatkozast, melyre kattintva, a webaruhéz
rendszere 0j jelszot kiild az On e-mail cimére.

6.6.Regisztracio torlése

crer

crer

és ha késébb On mégis visszatér a weboldalunkra, ezeket az informaciokat mar nem lehet
visszaallitani. A Szolgaltato a regisztracié egyoldali megsziintetését kezdeményezheti, ha a
Felhasznél6 rendellenesen hasznalja a Szolgaltatast, vagy a megrendelt, eldre ki nem fizetett
¢s részére kiszallitott termékeket nem veszi 4t.

6.7.Regisztralt adatok modositasa

Ahhoz, hogy a korabban megadott adatait On modositani tudja, eldszor be kell jelentkeznie a
felhasznaloi e-mail cimével és jelszavaval a webaruhaz ,,fiok™ meniijében talalhat6 ,,Belépés”
hivatkozas feliileten. Ezt kovetden, a megjelend szoveges meniipontokra kattintva a sajat
fiokjanak teljes adattartalma modosithaté. A modositasokat kdvetden Onnek mindig el kell
mentenie a valtoztatasokat a ,,Tovabb” gombra kattintva, kiilonben a médositasok elvesznek,
vagy ismét rogzitenie kell az 0j adatokat. Ha a rendszer nem menti el az adatait, akkor egy
kotelezden kitdltendd rubrikat On iiresen hagyott. Ilyen esetben, a hidnyzd adatokat ismét
rogzitse, és mentse a ,,Tovabb” gombra kattintassal.

6.8.Fogyasztoi jogérvényesités

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megvasarolt terméket érintden Onnek lehetésége van — a
torvényi keretek kozott — a szavatossagi €s elallasi jogaival élni. Ezen jogok érvényesitésérol,
valamint a panaszkezelés rendjérdl és az esetleges jogvitak rendezési lehetdségeirdl a 9-11.

pontokban rogzitett, adott targykorben tajékozodhat.

7. Dijszabas, fizetend6 dijak



7.1. Brutto ar feltiintetése

A webaruhazban a termék ellenértékeként feltiintetett arak forintban (Ft) értendd Afa alanyi
mentes brutto arak. A szerzddés létrejotte elott az arvaltozas jogat a Szolgaltatd fenntartja. A
tovabbi felmeriil koltségek (szallitasi dij) szintén Afa alanyi mentes brutto dij.

7.2. Fizetend6 dijak

A termék brutto fogyasztdi ara, valamint az azon feliil felmeriilé valamennyi koltség a
webaruhaz honlapjan illetve a jelen ASZF-ben feltiintetésre keriilt. Az On altal ténylegesen
fizetendo teljes szolgaltatasi dijrol el6zetesen, még a megrendelés megkezdése illetve
véglegesitése eldtt tajékozodhat. A webaruhazban torténd vasarlast érintden, a kivalasztott
termék eladési aran és a kapcsolodo szallitasi dijon kiviil egyéb fizetendd szolgaltatoi
koltséggel nem kell szamolnia. A termékoldal feliileteken On egyértelmiien és konnyen
azonosithatoan tajékozodhat a megvételre kinalt termékek fizetendé Afa alanyi mentes brutto
eladasi ararol, valamint az egységarakrol. A fizetendd szallitasi dij Afa alanyi mentes bruttd
dij a jelen ASZF , Szallitasi feltételek” bekezdése alatt, valamint a megrendelési folyamat
véglegesitése elott a ,,Szallitasi mod” kivalasztasanal és a ,,Rendelés 0sszesités”-nél is
megtekinthetd.

7.3. Fizetési moddal dsszefiiggésben felmeriilt dij

A Szolgaltato az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal dsszefliggésben
felmeriilt, altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamit fel Onnek. Ez a bekezdés nem
vonatkozik a banki 4tutalds esetében On altal fizetendd tranzakcios dijra.

7.4. Nem Kkért értékesités

A Szolgaltatd nem kovetelhet Ontél ellenszolgéltatast, ha olyan terméket értékesit, vagy olyan
szolgéltatast nyujt, amelyre nézve nem jott létre szerzédés. Az On nyilatkozatanak
elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a Szolgaltato ajanlatanak — hallgatolagos —
elfogadasat.

7.5. AKkcios arak

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, az akcié minden esetben a megadott datumtol-
datumig vagy a készlet erejéig tart. A webaruhdz az arvaltozas, készlet valtozas jogat
fenntartja, minden elSzetes 7 bejelentés nélkiil. Araink, illetve termékeink folyamatosan
valtozhatnak, béviilhetnek. Arvéltozas esetén a mar megrendelt 4rut a rendeléskori aron
szallitjuk.

8. Eldllasi jog



A fogyaszto €s a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet alapjan, a tavollévik kozott kotott fogyasztoi szerzodést érintden, elallasi joga
csak maganszemélynek/egyénnek van. Ennek alapjan elallasi jog nem illet meg
céget/szervezetet (azaz azt a természetes személyt, jogi személyt vagy jogi személyiség
nélkiili szervezetet, ideértve a kiilfoldi székhelyti vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is),
aki/amely 6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefiiggd célok
érdekében jar el. Ennek megfelelden On, mint maganszemély vasarlo — termékrendelését
érintéen — jogosult 14 napon beliil, indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. A 14 napos
indoklas nélkiili elallasi jog azt jelenti, hogy On az interneten (tivollevok kdzott) megkotott
szerz0déstol egyoldaluan visszaléphet, és a termék visszakiildése esetén kovetelheti a
Szolgaltatotol a kifizetett 0sszeg visszatéritését. Az elallas visszamendlegesen szilinteti meg a
szerzOdést.

Amennyiben On elallasi jogaval éIni kivan, ugy — a fent megjeldlt 14 napos hatéaridé lejarta
eldtt — ezen szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltato

szamara (postan vagy elektronikus uton kiildott levélben) az alabbi cimre:

Postacim: 3900 Szerencs, Tatay Zoltan utca 19. E-mail: szilvishop.iroda@gmail.com

On az eléllasi jogat az alabbi nyilatkozat minta felhasznalasaval, vagy mas erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat utjan is gyakorolhatja.

ELALLASINYILATKOZAT (MINTA)

(Kérjiik, csak a szerzddéstdl valo elallasi szdndéka esetén toltse ki, €s juttassa vissza
hozzéank!)

Cimzett: Zanocz Szilvia egyéni vallalkozo, 3900 Szerencs, Rakoczi ut 111. (Szolgaltato neve,
cime)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére irdnyulo szerzodés tekintetében:

................................................................................................ (Itt szlikséges a szerzddés
targyaul szolgalo termék megnevezése)

Atvétel idOpontja: ........coovevevevereeeennn (a termék fogyaszto részérdl torténd atvételének a
napja rogzitendo)

A fogyaszto(k) neve: ...,

A fogyasztd(k) cime: ......ooiiiiiii
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A fogyasztd(k) aldirdsa: ..........ooviiieiiii i (kizarolag papiron tett
nyilatkozat esetén)

| G S

Szerzédéstdl valo elallas esetén az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast a
Szolgaltato haladéktalanul, de legkésdbb az On elalléasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatériti Onnek.

e Azirdsban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil,
o Afogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétbl szamitott 14
napon belil vissza kell juttatnia.

Ennek megfelelden elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel 0sszefiiggésben
felmeriilt valamennyi koltség — igy a kiszallits koltsége is — visszajar Onnek (kivéve azok a
tobbletkoltségek, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy On a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott).

e Afogyasztd az eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja.

e Haafogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi moédtol eltérd fuvarozast
valasztja, eldllds esetén az ebbdl adddé tobbletkoltséget a vallalkozds nem koteles
megtériteni.

A fogyasztok a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan panaszukkal a kormanyhivatalokhoz
fordulhatnak, mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

Az egyes kormanyhivatalok és azon beliil a fogyasztévédelmi feladatot ellatod szervezeti
egység elérhetdségei a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon talalhatéak.

Az illetékességet a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet 2/A hatarozza meg.

Online vitarendezési platform

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/idex.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Vételar visszatéritésének visszatartasa

A vételar visszatéritését a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket (termékeket), vagy On nem igazolta, hogy azt (azokat) visszakiildte: a ketté koziil a
korabbi idépont keriil figyelembe vételre. A termék visszaérkezését kovetd 14 napon beliil
visszatériti a Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt. A termékben
keletkezett, nem rendeltetésszerii haszndlatbol eredd karok megtéritése a Vevot terheli.

9. Garancia, Jotallas
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Maganszemély vasarlo a termékvasarlast érintden a kellékszavatossagi valamint a
termékszavatossagi jogait is érvényesitheti. Nem maganszemély vasarlo (pl. cég, egyéb
szervezet) kizarolag a kellékszavatossagi jogait érvényesitheti a megvasarolt terméket
érintéen. A webaruhdzban értékesitett termékekre, a torvény altal biztositott jotallasi jogok
nem vonatkoznak, igy jotéllasi jogok nem érvényesithetok.

9.1. Kellékszavatossag

On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. On - valasztasa szerint - az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel ¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdméra mds igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Egyedi gyartasa, illetve korlatozott
szamban késziild termékek esetén kicserélési igénnyel nem ¢élhet a fogyaszto, ezekben az
esetekben elallasi jog illeti meg a fogyasztot (mely a vételar visszafizetésével jar). Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzodéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A teljesitéstdl szamitott hat
hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

9.2. Termékszavatossag

Hibas termék esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossag vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi 9 kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepld tulajdonsdgokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék, gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi
igényét kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy - a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy - a termékhibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi
eldiras alkalmazéasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

9.3. Jotallas



Hibas teljesités esetén szerzodés/jogszabaly alapjan a forgalmazo/vallalkozé jotallasra
koteles. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval
kotott szerzodés a szerzOdés targyat képezo szolgaltatas nytjtasara kotelez. A jotallasbol
eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil.

Aki a szerzOdés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotéallasra koteles, a
jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a jogosultnak
jogszabalybol eredd jogait nem érinti. A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesitheto,
mely termékenként valtozik, és az adott termékhez adott leirdsban keriil kiilon rogzitésre. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem
tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hataridé elteltétdl szamitott harom honapon
beliil akkor is érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado
jogok a kellékszavatossag és a termékszavatossag pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fliggetleniil megilletik.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eldirdsokat. A rendelet (tdrgyi) hatdlya csakis az 01j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezo
jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja,
vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napja.

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése:
Név: Zan6cz Szilvia EV.

Levelezési cim: 3900 Szerencs, Tatay Zoltan utca 19.
Telefonszam: +36-70-333-9330,

e-mail cim: szilvishop.iroda@gmail.com
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10. Fogyasztoi jogvita kezelése

Felhasznal6 a termékkel vagy a szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
a Szolgaltato elérhetdségein terjesztheti eld. Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra
lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslaséara nincs lehetdség,
vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt meg0riz — vesz fel,
melyet legkésdbb a panaszra adott valasszal egy idoben kiild meg Fogyaszto részére.

Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli
panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irasbeli
panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni;

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkodz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltato egyedi
azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését. Szolgaltatd a
hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitisa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.
Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
Felhasznal6 szdmara:

11.Birésagi eljaras

Az eljarasra az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Az
On belfoldi lakohelye vagy tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett Szolgaltatd (vagy az annak képviseletére feljogositott szerv)

székhelye hatarozza meg.

Békelteto testiiletek listaja itt érhetd el. https://www.tvvrt.hu/adatok/bekelteto.pdf

On jogosult a fogyasztoi jogvitaval érintett hibas teljesitésbdl eredd szavatossagi igényét
illetve kovetelését végso esetben a Birosag elott polgari peres eljaras keretében érvényesiteni
a polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. térvény valamint a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény értelmében.

12. Adatvédelem

A Szolgaltato kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott cél eléréséhez
feltétleniil sziikségesek. A Szolgaltatd, mint Adatkezeld egyrészt a jelen szerz6désbol
szarmaz6 — a termék online értékesitésével kapcsolatos — szolgaltatds nyujtasa, teljesitése és
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése és kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli az
On személyes adatait. Masrészt a Szolgaltato a hirlevél kiildés érdekében, a webaruhaz
hasznélatdhoz technikailag sziikséges, valamint a viselkedésalapu reklam céljat szolgald
cookie adatokat kezel. Ennek alapjan, a webaruhaz latogatasa és hasznalata soran, egyrészt az
On 4ltal megadasra keriild regisztracios, a megrendeléshez és a hirlevél kiildéshez, a
megrendelések adminisztracids eldsegitéséhez, a panaszkezeléshez, a szavatossagi
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kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat, valamint a jelszoval védett
munkamenethez és a bevasarlokosar hasznalatdhoz technikailag sziikséges cookie adatokat
(stitiket), a halozati forgalom adatokat, tovabba a viselkedésalapu reklam céljat szolgalo
cookie adatokat kezel Karolyi Laszloné EV, masrészt a Google Inc. reklam-szolgaltatd, mint
kiils6 szolgaltaté a weboldal hasznélataval kapcsolatos egyéb informacidkat, a
viselkedésalapt reklam céljat szolgald cookie 11 adatokat is gyiijt Onhdz kapcsolodéan. A
Szolgaltato az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy valasztja meg €s oly médon mikodteti
az online értékesités soran alkalmazott eszkdzoket, hogy a személyes adatok kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha az a szolgaltatas nyajtasdhoz és a vonatkozo toérvényben meghatarozott
egyeb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a
sziikséges mértékben és ideig.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez €s nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil
szlikségesen kezelt adatokat barmely eltérd célbol — igy kiilondsen a szolgaltatas
hatékonysaganak novelése, az Onnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett
tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol — csak az adatkezelési cél eldzetes meghatarozasa
mellett és az On hozzajaruldsa alapjan kezeli. Az eltérd célbol kezelt adatok nem
kapcsolhatok dssze az On azonosito adataival és az On hozzdjaruldsa nélkiil nem adhatok at
harmadik személy szdmara.

On a szolgaltatas igénybevételét megelézden valamint a termékértékesités soran, illetve az
adatkezelés ideje alatt folyamatosan élhet azon jogaval, hogy az Ont érinté adatkezelést
megtilthatja. Az On személyes adatai — melyet a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéhez
vagy ahhoz kacsolodoan kezel — torlésre kerlilnek, ha az adott adatkezelési cél megsziinik,
vagy On igy rendelkezik. Térvény eltérd rendelkezése hianyaban az Adatkezeld az adattorlést
haladéktalanul elvégzi.

A tdrvényben el8irt kotelezé elézetes tajékoztatason feliil — az adatkezelés ideje alatt — On
barmikor jogosult megismerni, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbol mely
adatfajtakat kezel Onrél, ideértve az Onnel kozvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatainak a
kezelését is. A Szolgaltatd, mint Adatkezeld kételes az On kérelmének benytjtasatdl szamitott
legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kdzérthetd forméban, az On erre
iranyul6 kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast.

Az adatkezelést érintd tovabbi részletes informaciot — a webaruhdz honlapjarodl letolthetd és
kinyomtathaté — Adatkezelési tajékoztatod nyujt.

13.Szerz6i jogok

A webaruhdz feliiletein elhelyezett valamennyi szoveges, képi/grafikai és miiszaki/technikai
tartalom, a honlap szerkezeti felépitése, forraskodja szerzoi jogi, illetve egyéb jogi védelem
alatt allnak. A webaruhaz oldalai, illetve annak barmely eleme sem egészben, sem részben
nem reprodukalhaté semmilyen modon.

A honlap barmely elemének mddositésa, terjesztése, nyilvanos bemutatasa, illetve mas
szellemi alkotasba torténd beépitése és kozvetitése a Szolgaltatd eldzetes és kifejezett
hozzajarulasdhoz kotott. A webaruhdz barmely tartalmanak jogosulatlan felhasznéalasa
szerzOi, polgari és biintetdjogi szankciokat vonhat maga utéan.

14.Iranyado jog



1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

1998. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdasok egyes kérdéseirél;
1999. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvr6l (Ptk.); 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az

egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi igények intézésének eljarasi szabalyairodl,

45/2014 (I1.26) korméanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

15.Alapfogalmak

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljard természetes személy (maganszemély/egyén), aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje

On: a https://szilvishop.hu webaruhaz honlapjan keresztiil a termék/termékek megrendelését
kezdeményezd, illetve szolgaltatasainkat igénybe vevd természetes személy (maganszemély)
Fogyaszt6/Vasarlo;

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében eljaro
személy;

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas;

Termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkozt valamint a végrehajtasi eljaras vagy mas hatosagi intézkedés
folytan eladott dolgot — és a dolog modjara hasznosithato természeti erd; tovabba terméknek
mindsiil a tartalyban, palackban vagy egyéb mdodon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott tirtartalommal kiszerelt viz, gaz €s villamos energia;

Eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar;

Egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar;

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékii jog értékesitésén kiviil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo
igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozésat, teljesitmény nyljtasat vagy mas
magatartas tanusitasat foglalja magéban;

Szerz6dé felek: a jelen ASZF hatalya alatt 1étrejovo szerzédés alanyai egyiittesen (Fogyasztd
€s Szolgaltato egyiittesen);

Fogyasztoi szerzédés: fogyasztoi szerzodés jon 1étre, ha 6nalld foglalkozasa vagy gazdasagi
tevékenysége korében eljard személy egy vagy tobb fogyasztoval (maganszemély vasarloval)
kot szerzddést (a maganszemély vasarlo és a vallalkozas kozott kotott szerzodés);


https://szilvishop.hu/

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt
alkalmaznak;

Webaruhaz honlapja: a http://szilvishop.hu internetes feliilet, mint a tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetové tévo eszkoz:

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithato természeti erdket — ,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) lizletszerti értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas mddon torténd igénybevétele;

Szolgaltatd: az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatast ny0)to természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet;

Elektronikus szerz6dési jognyilatkozat: a Fogyaszt6 a termék/szolgaltatas — webaruhdz
honlapjan keresztiil torténé — megrendelésének véglegesitésével elektronikus szerz6dési
jognyilatkozatot tesz a 13 Szolgaltato felé. Az elektronikus uton tett szerzodési jognyilatkozat
akkor valik hatdlyosséa, amikor az a Szolgaltaté szamara hozzaférhetévé valik;

Elektronikus szerzédés létrejotte: Szerz6dés a Szolgaltatd részérdl torténd vasarloi
megrendelés visszaigazolasaval jon 1étre. A fogyasztdi megrendelés Szolgaltatohoz torténd
megérkezését alatdmasztd automatizalt elektronikus rendszeriizenet visszaigazolasaval még
nem jon létre a szerzOdéses kotelezettség.

Gyartoé: a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett tizletszerti eldallitoja,
termeldje, helyreallitdja vagy felajitoja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazdsdval Gnmagat a termék
gyartojaként tiinteti fel; vagy a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett
meghatalmazott képviseldje, ha maga a gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben
letelepedett, ilyen képviseld hidnyaban az importalo;

Forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyaszto részére forgalmazza;
Forgalmazas: valamely termék véllalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a
fogyasztd szamara torténd felkinalast is;

Fogyasztoi jogvita: a fogyaszté és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgéltatasi
szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vités tigy, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriild adasvételi vagy szolgéltatasi szerzodés hianyaban
a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével Osszefliggd vitas ligy

Békélteto testiilet: tartos alapon 1étrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az e torvényben meghatarozott
szerv (személy) nyilvantartasba vett



Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az €rintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz0 ismeret —, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.

Kelt. 2023.12.14.

Ervényes: visszavonasig



